MUHTARLIK iISLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

G s

T.C. SEYHAN BELEDIYESI

SIRA VATANDASA SUNULAN _ _ HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC SURE)
ULAKBEL (izerinden gelen istek, talep ve Belediyemizin resmi internet sitesinden geldigi igin
§ikayet|erin cevaplanmasi MuadarlGgumaz bilgi ve belge istememektedir. 2 |§ Gunu
1
A(;|K KAPI Gzerinden ge|en vatandas talep, Talep, sikayet ve oneriler, Valilik ve Kaymakamlik
sikayet ve 6nerilerinin ilgili birimlere iletilip vasitasiyla alinip Belediyemize gonderildigi icin Bilgi ve 20 Gin
2 cevaplanmasi belge istenmemektedir.
CIMER uzerinden gelen talep , sikayet ve  alep, sikayet ve éneriler, Valilik ve Kaymakamlik vasitasiyla
3 Onerilere cevap verilmesi alinip Belediyemize génderildigi igin Bilgi ve belge 30 Giin
istenmemektedir.
Valilik ve Kaymakamligin diizenlemis oldugu  ralep, sikayet ve dneriler, Valilik ve Kaymakamlik vasitasiyla
4 Muhtarlar Toplantisi Degerlendirme alinip Belediyemize gdénderildigi icin Bilgi ve belge 20 Giin
Raporlarina cevap verilmesi istenmemektedir.
5 1.53 C?Q” MerkeZ| Ypr”eq@rmglen_(ﬁf% Yonlendirme Blyuksehir Belediyesi sistemi Uzerinden f e
sistemi lzerinden Mudurligimuze iletilen N . . . 2 Is Guni
. o s . yapildigindan ek bir belge istenmemektedir.
islemlerin yonlendirilmesi
6 Bilgi isteme taleplerine Miidirliiklerden gelen | Bu yolla gelen bilgi isteme talepleri E-Devlet (izerinden 2 is Giini

cevaplarin vatandasa iletilmesi

yapildidi igin ek bir belge ya da bilgi istenmemektedir.




Mubhtar taleplerinin (icisleri Bakanhgrnin
muhtar.gov.tr internet sitesi Gzerinden Sistem Uzerinden yapilan basvurularda ek belge
7 yapilan, internet Gzerinden génderilen yada | istenmemektedir. Dilekgelerde T.C kimlik numarasi 2 is Glnu
fiziki dilekge ile iletilen) ilgili mudurliklere istenmektedir.
iletiimesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri

Isim ; Isim :

Unvan : Memur Unvan : Muhtarlik isleri MGdurQ
Adres : Seyhan ilge Belediyesi Adres : Seyhan ilce Belediyesi
Tel ; 0322 432 74 74/1324 Tel : 0322 432 74 74/1239
Faks : 0322 433 49 70 Faks : 0322 43349 70

E-Posta : muhtarlikisleri@seyhan.bel.tr E-Posta : muhtarlikisleri@seyhan.bel.tr
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